
Οδηγός χρήσης των εργαλείων του Παρατηρητηρίου 

 1       

Περιεχόμενο 
Γενικές Πληροφορίες για το Portal Παρατηρητηρίου .................................................................................. 2 

Σκοπός του Portal ..................................................................................................................................... 2 

Βασικές Οντότητες του ιστοτόπου ........................................................................................................... 2 

Βασικοί κανόνες περιήγησης στην ιστοσελίδα ........................................................................................ 3 

Αναζήτηση ............................................................................................................................................. 3 

Σύνδεσμοι ............................................................................................................................................. 3 

Εγγραφή χρήστη ................................................................................................................................... 7 

Help Desk .............................................................................................................................................. 7 

Newsletter ........................................................................................................................................... 11 

Επικοινωνία......................................................................................................................................... 12 

Κεντρικό Μενού .......................................................................................................................................... 12 

Αρχική ..................................................................................................................................................... 14 

Μελέτες / Έρευνες .................................................................................................................................. 14 

Χρήσιμο Υλικό / Οικονομία ..................................................................................................................... 15 

Χρήσιμο Υλικό / Εργασία ........................................................................................................................ 16 

Διαδικτυακές έρευνες ............................................................................................................................. 18 

Μοιραστείτε υλικό .................................................................................................................................. 19 

Ενημερωθείτε για θέματα εργασίας ...................................................................................................... 20 

Πείτε μας τη γνώμη σας. ......................................................................................................................... 21 

Εγγραφή .................................................................................................................................................. 22 

Εργαλεία του Portal για τις Επιχειρήσεις ................................................................................................... 23 

Επιχειρηματικό σχέδιο ............................................................................................................................ 25 

Σχέδιο Μάρκετινγκ .................................................................................................................................. 26 

Υπολογισμός Καθαρής Παρούσας Αξίας ................................................................................................ 28 

Εργαλεία του Portal για τους Εργαζόμενους / Ανέργους ........................................................................... 34 

Περαιτέρω βοήθεια – εκπαιδευτική πλατφόρμα ...................................................................................... 34 

 

 



Οδηγός χρήσης των εργαλείων του Παρατηρητηρίου 

 2       

Γενικές Πληροφορίες για το Portal Παρατηρητηρίου 

Σκοπός του Portal 
Αντικείμενο του Παρατηρητηρίου αποτελεί η υποστήριξη της Αναδιάρθρωσης και Προσαρμοστικότητας 

των Επιχειρήσεων και των Εργαζομένων στις απαιτήσεις του Διεθνούς Ανταγωνισμού, στις 

παραγωγικές και τεχνολογικές εξελίξεις και στις σύγχρονες αναπτυξιακές απαιτήσεις, ιδίως στους 

Τομείς της ΠΣΕΕ Αττικής». Το Παρατηρητήριο θα παρέχει ψηφιακές υπηρεσίες μέσω της Πλατφόρμας 

του ΟΠΣ ΠΕΕΔΑ, όπως: 

 Εργαλεία αυτοαξιολόγησης 

 Μαθήματα και σεμινάρια 

 Εργαλεία σχεδιασμού επιχειρήσεων 

 Άρθρα και κείμενα 

 Έρευνες και μελέτες 

Βασικές Οντότητες του ιστοτόπου 
Το Portal είναι σχεδιασμένο με τρόπο ώστε από την πρώτη σελίδα να κατευθύνει τους χρήστες στην 

σωστή χρήση του ιστοτόπου.  Τα εργαλεία και βοηθήματα του Παρατηρητηρίου απευθύνονται κυρίως 

σε δυο ομάδες χρηστών: 

 Τους επιχειρηματίες ή αυτούς που σκέφτονται να ξεκινήσουν μια επιχείρηση 

 Τους εργαζόμενους και άνεργους που ψάχνουν για μια δουλειά. 

Σχεδιασμός του ιστοτόπου διευκολύνει τους χρήστες στην εξερεύνηση των θεμάτων. Από την κεντρική 

σελίδα, ο χρήστης καλείτε να επιλέξει την ιδιότητα (οντότητα) η οποία τον ενδιαφέρει. 
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Επιλογή οντότητας ενδιαφέροντος.  

 

Βασικοί κανόνες περιήγησης στην ιστοσελίδα 

Αναζήτηση  
Για την διευκόλυνση στην εύρεση του υλικού που ενδιαφέρει το χρήστη σε κάθε σελίδα του ιστοτόπου 

υπάρχει δυνατότητα εύρεσης.  

 

Σύνδεσμοι 
Περιήγηση στις σελίδες του Portal γίνεται με τους ενεργούς συνδέσμους οι οποίοι έχουν την εμφάνιση:  

 Κείμενο  με διαφορετικό χρώμα από το βασικό κείμενο 



Οδηγός χρήσης των εργαλείων του Παρατηρητηρίου 

 4       

 Κουμπί 

 Ενεργές λίστες τίτλων (κείμενα, έρευνες κα.) όπου κάθε τίτλος καθιστά έναν σύνδεσμό. 

 Σύνδεσμοι του κεντρικού μενού 

 Σύνδεσμοι του υποσέλιδου της κάθε σελίδας 

 Γραμμή τοποθεσίας (σε κάθε σελίδα ) 

 

Σύνδεσμος με τη μορφή κειμένου. 

 

Σύνδεσμος – κουμπί εντολής. 
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Ενεργές λίστες τίτλων. 
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Κεντρικό μενού. 

 

Υποσέλιδο με τους τίτλους – συνδέσμους. 
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Η γραμμή τίτλου είναι σύνδεσμος που επιτρέπει να γυρίσουμε πίσω με γρήγορο και εύκολο τρόπο. 

 

Εγγραφή χρήστη 
Για τη χρήση κάποιων εργαλείων και ενεργειών είναι απαραίτητη η εγγραφή χρήστη στη σελίδα του 

Παρατηρητηρίου (πχ. Το εκπαιδευτικό υλικό). Τα εργαλεία που γίνονται προσβάσιμα μόνο μετά την 

εγγραφή είναι σημαδεμένα με εικονίδιο λουκέτου δίπλα στο τίτλο. 

 

Εργαλεία που χρειάζονται εγγραφή χρήστη. 

…………………………………… 

Help Desk 
Ο σύνδεσμος για τη βοήθεια που μπορεί να χρειαστεί ένας χρήστης βρίσκεται στο υποσέλιδο του 

ιστοτόπου με το τίτλο «Help desk».  
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Σύνδεσμος για τη βοήθεια. 

Στη σελίδα της βοήθειας μπορούμε  να επιλέξουμε: 

 Συχνές Ερωτήσεις και Απαντήσεις 

 Οδηγός χρήσης των εργαλείων του Παρατηρητηρίου 

 Αποστολή ερωτήματος με χρήση Φόρμας Επικοινωνίας. 

Το κείμενο στη σελίδα προτρέπει το χρήστη που αντιμετωπίζει κάποιο πρόβλημα στην περιήγηση στις 

σελίδες του Παρατηρητηρίου να ανατρέξει αρχικά στο κείμενο «Συχνές Ερωτήσεις και Απαντήσεις», 

πριν υποβάλλει την ερώτηση του μέσω φόρμας επικοινωνίας. Πολύ χρήσιμο είναι και το κείμενο 

«Οδηγός χρήσης των εργαλείων του Παρατηρητηρίου» το οποίο είναι βασικά ένα manual της χρήσης 

της ιστοσελίδας με υποδείξεις και κατευθύνσεις – με χρήση κειμένου και εικόνων.  

Συχνές ερωτήσεις και απαντήσεις 

Πρόσβαση στο κείμενο γίνεται πατώντας το ενεργό σύνδεσμο – τίτλο στη λίστα των βοηθειών 

 

Πρόσβαση στο κείμενο βοήθειας. 



Οδηγός χρήσης των εργαλείων του Παρατηρητηρίου 

 9       

Στη συνέχεια για να κάνουμε λήψη του κειμένου κάνουμε κλικ στο σύνδεσμο «Συχνές Ερωτήσεις και 

Απαντήσεις» δίπλα στη λέξη «Αρχεία». 

 

Λήψη του κειμένου βοήθειας. 

Οδηγός χρήσης των εργαλείων του Παρατηρητηρίου 

Πρόσβαση στο κείμενο γίνεται πατώντας το ενεργό σύνδεσμο – τίτλο στη λίστα των βοηθειών 

Εικονα 

Στη συνέχεια για να κάνουμε λήψη του κειμένου κάνουμε κλικ στο σύνδεσμο «Συχνές Ερωτήσεις και 

Απαντήσεις» δίπλα στη λέξη «Αρχεία». 

Εικόνα 

Φόρμα Επικοινωνίας 

Πρόσβαση στη φόρμα γίνεται κάνοντας κλικ στο σύνδεσμο – κείμενο «επικοινωνήστε μαζί μας».  
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Πρόσβαση στη Φόρμα Επικοινωνίας. 

Στη συνέχεια καλείστε να συμπληρώσετε τα απαραίτητα στοιχεία και να περιγράψετε το πρόβλημα. Το 

ερώτημα αποστέλλεται με πάτημα του κουμπιού «Submit response» 
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Φόρμα Επικοινωνίας. 

Θα λάβετε την απάντηση μέσω mail που δηλώσατε στη φόρμα.  

Newsletter 
Αν επιθυμείτε να λαμβάνεται ειδοποιήσεις για συμβάντα, μαθήματα κα. καλείστε να συμπληρώσετε τη 

φόρμα εγγραφής στο Newsletter. Η πρόσβαση στη φόρμα εγγραφής υπάρχει από το υποσέλιδο 

(footer) της ιστοσελίδας. 

 

Πρόσβαση στη φόρμα εγγραφής του Newsletter. 

Συμπληρώνεται τα απαραίτητα στοιχεία και υποβάλλετε τη αίτηση εγγραφής πατώντας το κουμπί 

αποστολής  
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Οι ειδοποιήσεις θα έρχονται στο mail που δηλώσατε στη φόρμα. 

Επικοινωνία 
Ο χρήστης μπορεί να επικοινωνήσει με τους διαχειριστές της ιστοσελίδας με σκοπό να υποβάλει τα 

παράπονα του, να περιγράψει το πρόβλημά του, να στείλει μια πρόταση βελτίωσης σελίδας κα. 

συμπληρώνοντας τη Φόρμα Επικοινωνίας, στην οποία η πρόσβαση υπάρχει στο υποσέλιδο του 

ιστοτόπου «Επικοινωνία». 

 

Πρόσβαση στη φόρμα επικοινωνίας. 

Στη συνέχεια καλείτε να συμπληρώσει τα απαραίτητα στοιχεία και να περιγράψει το πρόβλημα ή 

πρόταση και να πατήσει το κουμπί αποστολής. 

 

Θα λάβει την απάντηση στο mail που έχει δηλώσει στη φόρμα. 

Κεντρικό Μενού 
Επιλέγοντας στη πρώτη σελίδα την οντότητα του ενδιαφέροντος «Για Επιχειρήσεις» ή «Για 

εργαζόμενους / ανέργους» μεταφερόμαστε στις σελίδες του ιστοτόπου στις οποίες αριστερά 

εμφανίζεται το κεντρικό μενού.  
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Κεντρικό μανού. 

Παρακάτω εξηγείτε ο κάθε σύνδεσμος του μενού. 
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Αρχική 
Σύνδεσμος της αρχικής σελίδας. 

Μελέτες / Έρευνες 
Σύνδεσμος που παραπέμπει στη λίστα των κειμένων (έρευνες και μελέτες). Οι τίτλοι των κειμένων είναι 

ενεργά links που οδηγούν στις σελίδες των ερευνών και μελετών. Από εκεί ο χρήστης έχει τη 

δυνατότητα να κάνει λήψη του κειμένου που των ενδιαφέρει. 

  

Λίστα των διαθέσιμων κειμένων. 

 

Λήψη αρχείου. 
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Χρήσιμο Υλικό / Οικονομία 
Με τρείς υποκατηγορίες: 

 Στατιστικά στοιχεία 

 Εκθέσεις 

 Οδηγοί / Καλές πρακτικές 

Ο κάθε σύνδεσμος που παραπέμπει στη λίστα των κειμένων.  Οι τίτλοι των κειμένων είναι ενεργά links 

που οδηγούν στις σελίδες των ερευνών και μελετών. Από εκεί ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κάνει 

λήψη του κειμένου που των ενδιαφέρει. 

 

Στατιστικά στοιχεία – λίστα κειμένων. 
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Εκθέσεις – λίστα κειμένων. 

 

Οδηγοί / Καλές πρακτικές – λίστα κειμένων. 

 

Λήψη επιλεγμένου κειμένου 

Χρήσιμο Υλικό / Εργασία 
Με τρείς υποκατηγορίες: 

 Στατιστικά στοιχεία 

 Εκθέσεις 

 Οδηγοί / Καλές πρακτικές 
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Ο κάθε σύνδεσμος που παραπέμπει στη λίστα των κειμένων.  Οι τίτλοι των κειμένων είναι ενεργά links 

που οδηγούν στις σελίδες των ερευνών και μελετών. Από εκεί ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κάνει 

λήψη του κειμένου που των ενδιαφέρει. 

 

Στατιστικά στοιχεία – λίστα κειμένων. 

 

Εκθέσεις – λίστα κειμένων. 
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Οδηγοί / Καλές πρακτικές – λίστα κειμένων. 

 

Λήψη επιλεγμένου κειμένου 

Διαδικτυακές έρευνες 
Σύνδεσμος που παραπέμπει στη λίστα των κειμένων (διαδικτυακές έρευνες). Οι τίτλοι των κειμένων 

είναι ενεργά links που οδηγούν στις σελίδες των ερευνών. Από εκεί ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να 

κάνει λήψη του κειμένου που των ενδιαφέρει. 
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Μοιραστείτε υλικό 
Σύνδεσμος που παραπέμπει στη σελίδα υποβολής δικού σας υλικού που θέλετε να μοιραστείτε με 

άλλους χρήστες. Στην ίδια σελίδα θα βρείτε και το υλικό που έχουν αναρτήσει άλλοι χρήστες του 

Παρατηρητηρίου.  

Για να ανεβάσετε το υλικό στη σελίδα συμπληρώστε τα πεδία, επιλέξτε το υλικό και πατήστε το κουμπί 

της υποβολής.  

 

 

Φόρμα υποβολής υλικού. 

Το υλικό που ανεβάζετε θα εμφανιστεί στη σελίδα μετά το έλεγχο καταλληλότητας που διεξάγεται από 

τους διαχειριστές της σελίδας. 
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Αναρτημένο υλικό άλλων χρηστών. 

Ενημερωθείτε για θέματα εργασίας 
Σύνδεσμος που παραπέμπει στη λίστα των κειμένων. Οι τίτλοι των κειμένων είναι ενεργά links που 

οδηγούν στις σελίδες των άρθρων. Από εκεί ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κάνει λήψη του κειμένου 

που των ενδιαφέρει. 

 

Λίστα των διαθέσιμων άρθρων. 
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Λήψη αρχείου. 

Πείτε μας τη γνώμη σας. 
Ο σύνδεσμος παραπέμπει στη φόρμα Αξιολόγησης ικανοποίησης χρηστών και ευχρηστίας του 

Παρατηρητηρίου και των εργαλείων της ιστοσελίδας. Ο χρήστης καλείτε (ανώνυμα ή όχι) να απαντήσει 

στο ερωτηματολόγιο με θέματα την ευκολία ή όχι χρήσης του ιστοτόπου, την αποτελεσματικότητα των 

εργαλείων της σελίδας, την γενική εικόνα του Παρατηρητηρίου, όλες τις δυσκολίες και ευκολίες στη 

χρήση. Μετά τη συμπλήρωση της φόρμας ο χρήστης κάνει υποβολή της πατώντας το κουμπί υποβολής 
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Φόρμα αξιολόγησης. 

Εγγραφή 
Ο σύνδεσμος παραπέμπει σε φόρμα εγγραφής του χρήστη. Αρκετά από τα εργαλεία (όλα τα εργαλεία 

της Εκπαιδευτικής Πλατφόρμας) είναι προσβάσιμα αποκλειστικά μετά την εγγραφή του χρήστη στην 

πλατφόρμα.  

Στη φόρμα εγγραφής που εμφανίζεται  ο χρήστης καλείτε να συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα πεδία 

και να κάνει υποβολή της φόρμας. 

 

Εγγραφή νέου χρήστη. 
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Εργαλεία του Portal για τις Επιχειρήσεις 
Είσοδος γίνεται μέσου συνδέσμου «Ενδιαφέρεσθε να ιδρύσετε επιχείρηση ή έχετε ήδη επιχείρηση» της 

πρώτης σελίδας του Portal Παρατηρητηρίου με το πάτημα του κουμπιού «Μετάβαση». 

 

Είσοδος στις σελίδες των εργαλείων για επιχειρήσεις. 

Ο σύνδεσμος σας οδηγεί στη σελίδα των εργαλείων. 

 

Σελίδα των εργαλείων υποστήριξης της επιχειρηματικότητας. 
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Στη σελίδα υπάρχουν 9 εργαλεία, από αυτά κάποια είναι ελεύτερα στην προσπέλαση και χρήση και σε 

κάποια είναι απαραίτητη η εγγραφή του χρήστη στο σύστημα (αυτά έχουν ένα σήμα λουκέτου δίπλα 

στο τίτλο). 

 

Κλειδωμένα και ξεκλείδωτα εργαλεία. 

Στα εργαλεία που απαιτούν εγγραφή θα σας ζητηθεί να συμπληρώσετε τη φόρμα εγγραφής ή να 

δώσετε τα στοιχεία (username, password) αν είστε ήδη εγγεγραμμένος χρήστης. Για βοήθεια στην 

εγγραφή δείτε εδώ. 

Παρακάτω μπορείτε να βρείτε βοήθεια στη χρήση όλων των διαθέσιμων εργαλείων.  
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Επιχειρηματικό σχέδιο 

 

Είσοδος. 

Μετά την είσοδο στη σελίδα ακολουθεί κείμενο ενημέρωσης και συμβουλών στη συμπλήρωση του 

σχεδίου. Στο σχέδιο κάνουμε είσοδο πατώντας το σύνδεσμο «Ξεκινήστε με το αναλυτικό 

επιχειρηματικό σας σχέδιο». 

 

Είσοδος στη φόρμα σχεδίου. 

Στη φόρμα συγγραφής του επιχειρηματικού σχεδίου υπάρχουν πεδία προς συμπλήρωση που βοηθάνε 

το χρήστη να αναλύσει το σχέδιό του. Ανά πάσα στιγμή  ο χρήστης μπορεί να αποθηκεύσει το σχέδιό 

του και να το καλέσει ξανά για επιπλέον επεξεργασία. Η αποθήκευση είναι δυνατή με το πάτημα του 

κουμπιού «Αποθήκευση» στη δεξιά – πάνω γωνία της σελίδας.  
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Το σχέδιο περιλαμβάνει αρκετές σελίδες τις οποίες ο χρήστης προσπερνάει με το κλικ στο κουμπί 

«Επόμενο». 

 

Φόρμα προετοιμασίας επιχειρηματικού σχεδίου. 

Σχέδιο Μάρκετινγκ 

 

Σχέδιο Marketing 
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Μετά την είσοδο στη σελίδα ακολουθεί κείμενο ενημέρωσης και συμβουλών στη συμπλήρωση του 

σχεδίου. Στο σχέδιο κάνουμε είσοδο πατώντας το σύνδεσμο «Φτιάξτε εδώ το δικό σας πλάνο». 

 

Είσοδος στη φόρμα συγγραφής του Marketing Plan. 

Στη φόρμα συγγραφής του Marketing Plan υπάρχουν πεδία προς συμπλήρωση που βοηθάνε το χρήστη 

να αναλύσει το pl;ano του. Ανά πάσα στιγμή  ο χρήστης μπορεί να αποθηκεύσει το σχέδιό του και να το 

καλέσει ξανά για επιπλέον επεξεργασία. Η αποθήκευση είναι δυνατή με το πάτημα του κουμπιού 

«Αποθήκευση» στη δεξιά – πάνω γωνία της σελίδας.  

Το πλάνο περιλαμβάνει αρκετές σελίδες τις οποίες ο χρήστης προσπερνάει με το κλικ στο κουμπί 

«Επόμενο». 
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Φόρμα προετοιμασίας Marketing Plan. 

Υπολογισμός Καθαρής Παρούσας Αξίας 

 

Είσοδος. 

Μετά την είσοδο στη σελίδα ακολουθεί κείμενο ενημέρωσης και συμβουλών για τον υπολογισμό της 

ΚΠΑ. Στη φόρμα κάνουμε είσοδο πατώντας το σύνδεσμο «Υπολογίστε την Καθαρή Παρούσα Αξία μιας 

επένδυσης». 
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Είσοδος στην καρτέλα υπολογισμού ΚΠΑ. 

Στη φόρμα υπολογισμού ΚΠΑ υπάρχουν πεδία προς συμπλήρωση, όλοι οι υπολογισμοί γίνονται 

αυτόματα. Είναι μια δυναμική φόρμα στην οποία μπορείτε να προσθέσετε ή και να αφαιρέσετε τα 

οικονομικά έτη της επένδυσης, να αλλάξατε τις τιμές, ώστε να δείτε και να μελετήσετε καλύτερα τα 

οικονομικά σας σχέδια και προβλέψεις.  

 

Δυναμική φόρμα υπολογισμού ΚΠΑ. 
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Υπολογισμός Νεκρού Σημείου 

 

Είσοδος στη σελίδα «Νεκρό Σημείο» 

Μετά την είσοδο στη σελίδα ακολουθεί κείμενο ενημέρωσης και συμβουλών για τον υπολογισμό του 

νεκρού σημείου. Στη φόρμα κάνουμε είσοδο πατώντας το σύνδεσμο «Υπολογίστε το νεκρό σημείο». 

 

Είσοδος στη φόρμα υπολογισμού του νεκρού σημείου. 

Στη φόρμα υπολογισμού του νεκρού σημείου υπάρχουν πεδία προς συμπλήρωση, όλοι οι υπολογισμοί 

γίνονται αυτόματα. Είναι μια δυναμική φόρμα υπολογισμού, όπου μπορείτε να αλλάξατε τις τιμές, 

ώστε να δείτε και να μελετήσετε καλύτερα τα οικονομικά σας σχέδια και προβλέψεις.  
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Φόρμα υπολογισμού του νεκρού σημείου. 

Υπολογισμός Κεφαλαίου Κίνησης 
 

 

Είσοδος στη σελίδα «Κεφάλαιο Κίνησης» 
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Μετά την είσοδο στη σελίδα ακολουθεί κείμενο ενημέρωσης και συμβουλών για το υπολογισμό του 

κεφαλαίο.  Στη σελίδα κάνουμε είσοδο πατώντας το σύνδεσμο «Υπολογίστε το απαραίτητο κεφάλαιο 

κίνησης της δικής σας επιχείρησης». 

 

Είσοδος στη φόρμα υπολογισμού του κεφαλαίου κίνησης. 

Στη φόρμα υπολογισμού του κεφαλαίου κίνησης μιας επιχείρησης υπάρχουν πεδία προς συμπλήρωση, 

όλοι οι υπολογισμοί γίνονται αυτόματα. Είναι μια δυναμική φόρμα υπολογισμού, όπου μπορείτε να 

αλλάξατε τις τιμές, ώστε να δείτε και να μελετήσετε καλύτερα τα οικονομικά σας σχέδια και 

προβλέψεις.  
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Φόρμα υπολογισμού κεφαλαίου κίνησης. 
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Ηλεκτρονικά μαθήματα 
 

 

Είσοδος στην Εκπαιδευτική Πλατφόρμα του Παρατηρητηρίου. 

 

Εργαλεία του Portal για τους Εργαζόμενους / Ανέργους 
Εργαλείο 1 
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Περαιτέρω βοήθεια – εκπαιδευτική πλατφόρμα 
  


